empresa de cobrancga (entende-se proibida a
cobranca de honorarios advocaticios destas
empresas para o aluno/pai ou responsavel)
especializada em recuperacao de crédito ou
via cobranca judicial ou extrajudicial. E
importante a escola n&ao expor o aluno ao
ridiculo (constrangimento).

@ Do Desconto

As instituicdes de ensino ndo estao obrigadas a
conceder desconto para alunos de uma
mesma familia, inclusive irméaos devido a
revogacao do Decreto n.© 3.200, de 19 de
abril de 1.941. Nao € obrigatdrio o desconto,
guando os pais fazem o pagamento da
mensalidade antes da data do vencimento.

Cada instituicdo adotara, caso julgue
conveniente, a concessao de desconto para seus
alunos.

@ Da Multa e Juros

A falta de pagamento de qualquer parcela, até a
data do vencimento, constituird de pleno direito
da Escola, a cobranca de juros de 1% ao més,
além da multa de 2% (Lei n.© 9.298, de 1° de
agosto de 1996) sobre o valor total do débito.

Podera a escola fazer a corregdo monetaria sobre
as parcelas vencidas, mas esta somente incidira
apo6s transcorrido um ano do respectivo
vencimento (Lei n.© 9.069, de 29 de junho de
1995).

@ Da Taxa de Servigos

As escolas poderdo cobrar a expedicdo de
documentos oficiais como, Histérico e

Certificados, desde que seja como 2.2 via. A 1.2
via é de direito do aluno.

A escola podera cobrar ainda pela expedi¢cdo de
declaragdo ou outros documentos que venham
provar a vida escolar do aluno na referida
instituicdo, desde que divulgue com
antecedéncia os valores cobrados.

@ Da Divulgacdo da Imagem

A imagem do aluno que por ventura venha ser
utilizada pela escola em jornais, revistas, pagina
na internet, etc, devera ser autorizada (por
escrito) pelo pai ou responsavel.

Destacamos que mesmo previamente autorizada
pelos pais/responsaveis, em nenhuma hipétese a
imagem do ALUNO podera ser utilizada de
maneira a ferir os direitos da crianca e do
adolescente em respeito alLei n.© 8.069/90 -
(Estatuto da Crianca e do Adolescente).

Alertamos que as imagens a serem divulgadas
devem ser criteriosamente escolhidas, sob
pena de ser responsabilizado o
estabelecimento de ensino ainda que
autorizado previamente, pois a utilizagcdo de
imagens somente é permitida desde que
respeitados os demais direitos que a Lei
expressamente preveé.
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@ Apresentacédo

O Sindicato das Escolas Particulares -
SINEPE/PR e a Coordenadoria Estadual de
Protecdo e Defesa ao Consumidor - PROCON-PR,
com intuito de dirimir ddvidas dos alunos/pais de
alunos e da sociedade em geral, elaboraram este
manual de orientacdes, objetivando auxiliar o
entendimento no que diz respeito aos servicos
prestados pelas Institui¢cdes Privadas de Ensino do
Estado do Parana.

@ Das Mensalidades

As anuidades das escolas particulares sao
regulamentadas pela Lei n.© 9.870, de 23 de
novembro de 1999, e a Medida Provisdria n.°
2.173-24, de 23 de agosto de 2001.

Os valores das mensalidades sdo calculados
através de PLANILHA DE CUSTOS conforme
Decreto n.© 3.274, de 06 de dezembro de
1999. Lembramos que o indice é variavel de
acordo com os custos e aprimoramentos
didatico-pedagoégicos aprovados pelo
estabelecimento de ensino, que devem
compor aplanilha.

O valor total, anual ou semestral, sera valido por
um ano e sera dividido em doze parcelas ou seis
parcelas mensais iguais, facultada a
apresentacdo de planos de pagamento
alternativos, desde que ndo excedam ao valor
total anual ou semestral.

O aluno/pai do aluno ou responsavel obriga-se a
pagar as parcelas ajustadas no Contrato de
Prestacdo de Servicos Educacionais,
inclusive nos periodos correspondentes ao
recesso de alunos, uma vez que as
referidas parcelas fazem parte do plano de
pagamento (parcelamento) da
anuidade/semestralidade previamente

ajustado em 12 ou 6 parcelas, ou de acordo
com o plano de pagamento alternativo
proposto pelainstituicao.

@ Da Matricula

O estabelecimento de ensino devera divulgar,
em local de facil acesso ao publico, o texto da
proposta de contrato, o valor apurado na forma
doart. 1.°dalLein.©9.870, e 0 nUmero de vagas
por sala-classe, no periodo minimo de quarenta
e cinco dias antes da data final para matricula,
conforme calendario e cronograma da
instituicdo de ensino (Lei n.©9.870, art. 2.°).

No ato de matricula, o aluno, o pai do aluno e/ou
responsavel, devera assinar o Contrato de
Prestacao de Servicos Educacionais, como forma
de garantir seus direitos. E por parte das
instituicbes de ensino, cumprir com as
determinacdes da lei 9.870, que exige a
apresentacéao do referido contrato.

A taxa de matricula devera estar embutida no
valor total da anuidade e/ou semestralidade, por
exemplo:

Anuidade =1.500,00

Taxa de Matricula= 100,00

Total 1.500 - 100 = 1400/12 parcelas (116,67),
116,67 x 12 = 1400 + 100 (matricula) totalizara
a anuidade do aluno, do pai do aluno e/ou
responsavel, ou seja, 1.500,00.

Lembramos que se o aluno/pai/responsavel
deposite o valor da Taxa de Matricula e venha
solicitar o trancamento e/ou a n&ao
efetivacdo da mesma, a escola devera
devolver no minimo 80% do montante
depositado.

Para que a devolugcdo da percentagem acima
citada, referente a matricula ou mensalidade se
efetive, é necessario que a desisténcia do aluno

ocorra até o 1.© dia util anterior ao inicio do
periodo letivo, ou seja, do 1.°diade aula.

Caso o0 aluno/pai e/ou responsavel venha a
solicitar o trancamento e/ou transferéncia apos
O vencimento da 1.2 Parcela ou
subsequentes, a escola ndo esta obrigada a
devolver da Taxa de Matricula além de
importar ao aluno, pai e/ou responsavel
estar em dia com a parcelano MES EM QUE O
EVENTO OCORRER.

No caso da Taxa de Material deve ser feita a
devolucado dos valores cobrados, pois o material
nao sera utilizado pelo aluno transferido. Se o
aluno utilizou em parte seu material, aconselha-
se a devolucdo do restante nao utilizado ao
mesmo. A escola devera dar mais de uma opg¢ao
de compra ao aluno, no que se refere a material
escolar e uniformes, salvo o material didatico
adotado pela instituicao.

@ Do Inadimplente

A Medida Proviséria n.° 2.173-24, de 23 de
agosto de 2001 inseriu 0 § 1.© no artigo 6.° da Lei
9.870, estabelece que:

"O desligamento do aluno por inadimpléncia
somente podera ocorrer ao final do ano letivo ou,
no ensino superior, ao final do semestre letivo
quando a instituicdo adotar o regime didatico
semestral”. (NR)

Alertamos que as instituicdes, além de
indeferir a matricula para o ano/semestre
seguinte, poderdo protestar os
inadimplentes em Cartério, utilizando as
Duplicatas de Prestacdo de Servigos
Educacionais (Lei 5.474 de 18 de julho de
1.968), além de incluir o nome no Servico de
Protecdo ao Crédito (SPC) da Associacao
Comercial ou, até mesmo, contratar



